
2025年9月13日

広島電鉄株式会社 交通政策課

進矢 光明

第20回JCOMM
「ドライバー不足と交通空白」



進矢 光明(しんや みつあき)

鉄道か街づくりがしたくて入社。

2005年 学生時代は駅員バイト
～交通の現場に4年間どっぷり浸かる～

2009年 広島電鉄入社
研修後、バス部門に配属
～バスロケ導入など～

2016年 人事部労務課
～短時間正社員制度導入など～

2021年 DX戦略室
～営業所等の業務デジタル化～

2024年 交通政策課
～交通部門に関わる折衝など～
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自己紹介
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自己紹介

副業として社会起業家スタートアップ、「R65不動産」を支援

孤独死とかを恐れて、大家さんは家を貸したがらない。

そんな「年齢を理由に家が借りれない」社会を変える会社。
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自己紹介

公共交通も構造が一緒では・・・?

最低限、生きてはいける住まい(保護・福祉) と

その人らしく、住みたい場所・家に住める(ビジネス・まちづくり) は

かかるコスト規模も、プレーヤーも違う。

・社会コスト(税金)は限りがある。 ・ビジネスに乗らないと拡がらない。

・儲かりにくい。 ・みんな他人事。 ・福祉/ビジネスの同士の接点がない。

最低限、生きてはいける運行(1日3便の運行) と

その人らしい、生き方がストレスなくできる(15分に1本) は違う??



広島電鉄グループについて
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【鉄道区間 広電宮島線】

・広電西広島～広電宮島口

【軌道区間 市内線】

・1号線 広島駅～広島港（紙屋町経由）

・2号線 広島駅～広電西広島  

・3号線 広電西広島～広電本社前  

・5号線 広島駅～広島港（比治山下経由）

・6号線 広島駅～江波

・7号線 横川駅～広島港

・8号線 横川駅～江波

・9号線 八丁堀～白島

電車
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広島県

広島
三原

廿日市

安芸高田

竹原

庄原

三次

呉

東広島

広島電鉄

エイチ・ディー西広島

ひろでんモビリティサービス

芸陽バス

備北交通

バス



2025年8月3日 新ルート開業
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海に浮かぶ厳島神社をイメージしたカラー演出 9

出典：ＪＲ西日本
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さて・・・交通の空白って??
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広島は様々なプレーヤーが・・・ある種乱立状態

広島電鉄（バス）
513両

広島バス
199両

広島交通
189両

JRバス中国
80両

エイチ・ディー西広島
28両

芸陽バス
110両

広島電鉄（電車）
136編成

JR西日本
山陽本線など

2km

広島高速交通
（アストラムライン）

広島駅

八丁堀
(繁華街)

紙屋町
バスセン
ター

広島
市役所

画像は各事業者および広島県バス協会のホームページより引用
JRバス中国の車両数は広島地区乗合事業の保有車両数
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運賃収受システム「MOBIRY DAYS」導入

登録ユーザは30万人を超えた。
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各方面から紙屋町～八丁堀～広島駅へ
広島市中心部は、バス・電車で過密運行状態に。

その一方、すぐ近くでは低頻度または実質的に空白地域も・・・

相生通り

平和大通り

広島市地域公共交通再編実施計画より



15

「交通空白」ってなんだろう・・・

中心部すぐそばの拠点駅(横川駅)
と住宅・工事が密集する(観音)を
結ぶ路線の時刻表

2km
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「交通空白」ってなんだろう・・・

アストラムライン「広域公園前」駅発
五日市駅ゆき石内線の時刻表

アストラムライン
広域公園前駅

JR・広電
五日市駅



庄原市内全域で 夜20時以降のタクシーが全滅

もちろん、バスも鉄道もない。。。
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「交通空白」ってなんだろう・・・

→ナイトタイムデマンドの試行! →事業を譲り受け、
タクシー事業に着手



・廿日市市（コミバスとの一体的な運行）

コミバスとの一体的な運行



路線定期運行 （2025年7月19日から実証実験開始）

都市郊外部でのデマンド運行
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担い手不足への対応

広島電鉄では
1,100人の乗務員が電車・バスの運行を担っている。
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バス運転士の初任給推移

バス運転士の初任給 253,500円

賃上げ原資・・・運賃への転嫁や補助金を増やすしかないジレンマ。

160,000円

180,000円

200,000円

220,000円

240,000円

260,000円

2012年度 2013年度 2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

バス運転士 初任給
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事務系社員はフレックスタイムやテレワークなどがある

しかし・・・乗務員は難しい。。。

シフト勤務が大変・・・?
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乗務員のシフト例

拘束時間は9時間台後半。事務系社員とあまり変わらない。

完全週休2日制の4週間循環勤務。
基本の勤務シフトは「勤務5日」+「2日連続の公休日」
※泊まり勤務なし

14:00    ～    21:50

7:00    ～    19:30

1日目

2日目

3日目 6:40～10:00

6:30    ～    18:504日目

5日目 5:40    ～    14:10

公休日6日目

7日目 公休日

15:30～20:10中休
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どうしてシフト勤務が大変・・・?

（架空の社員）35歳男性運転士

○家族構成
・妻 34歳 (フルタイム正社員として勤務)
・長女 5歳 (保育園)
・次女 1歳 (保育園)

○妻の実家は20分程度の近距離だが、
妻の両親はまだ現役。
本人の実家は1時間以上かかる。
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いまの時代にあってるか。。。

共働き世帯が大半となった今・・・ 成立する家庭は限定的・・・

14:00    ～    21:50

7:00    ～    19:30日

月

火

6:40～10:00

6:30    ～    18:50

水

木

5:40    ～    14:10

公休日
金

土

公休日

15:30～20:10中休

子どもと昼までし
か遊べない

保育園の送迎も
ほぼムリ

保育園の送迎も
ほぼムリ

お風呂・寝かしつけ
もほぼムリ

平日に休んだところで、
できるお世話は
限定的・・・

昼間に
なにしよう・・・

子どもの送り迎えも、寝かしつけもできない!!
育児・家事、奥さんに全てお願いするしかない・・・
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短時間正社員制度

制度開始から7年強が経過。
延べ200人が利用し、常時50～70人程度が利用。
シニア社員も含めると150人ほどがシフトに制約がある乗務員。

午前/昼/午後ダイヤだけ or 週○日勤務など働き方を選べる
「短時間正社員制度」を導入。

○特徴
・いつでも短時間正社員になれる
(いつでもフルタイムに戻ることもできる)
・どんな理由でも短時間正社員になれる
・働いた分だけの給与になる。(時間数比例)
賞与はさらに2割カット
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短時間正社員制度

あえて、基礎労働
時間に差をつける
などの運用を工夫。

○転換理由
・育児
・介護
・本人の病気・怪我からのリハビリ・通院
・年金があるため
・シフトが体力的に辛い
・夜の運転が怖いため
・孫の世話
・副業のため
・学業のため
・子どものスポーツクラブの指導をするため
・農業をしたいため
・自治会長になったたため
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路線再編やモード転換も必要だけれども・・・

働くサイドの視点が欠けがち。

拘束時間＝コスト
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後半



担い手不足への取り組み
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デジタルの力も借りて安全性を維持・向上させながら効率化しつつ・・・

担い手不足への対応

○遠隔点呼時の運転士側のイメージ ○遠隔点呼時の管理者側のイメージ



とにかく愚直に働きやすさを求め続ける

担い手不足への対応

「勤務編成」を変え、「運輸事業」を変え、「世の中」を変える



デジタルツールの導入ですが・・・

管理者ツール

乗務員アプリ



勤務シフトの編成業務は、紙とペン＆電卓作業による属人化。

“秘伝のたれ”状態からの脱却して『働きやすさ』向上へ。

勤務シフトに関わるDX

管理者の勤務編成作業の効率化 × 乗務員の働きやすさ向上

会社と労働組合共同で20回近いワークショップをやりながら推進



「ありたい姿と現状のギャップ」

「阻害する要因」を可視化して・・・

ワークショップで大事にしたこと

現場で「何を大切にしているか」を洗い出す

フローを絵で書いて認識合わせ 例:平等に稼げることを大切にする

その月だけ稼げても意味がない

稼ぎなら回数でなく時間

年間の時間外が少ない人を優先

やってみて、軌道修正し続ける前提



結果として・・・

管理者の手作業は
「ワンクリック」に

乗務員の負担が平準化したり・・・



サービス開始後も段階的に機能向上

社員の満足感向上・働きやすさ向上の営みに。

家族にシフトをシェアする機能 営業所の人繰りの逼迫度合いの見える化

○直近に追加した機能例
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おしまい
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