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1965年度 1970年度 1975年度 1980年度 1985年度 1990年度 1995年度 2000年度 2005年度 2010年度 2015年度 2020年度

万人

通勤 通学 定期外1967年度
1,126万人

2024年度
482万人

▲57%

最寄駅別の登録者数
駅名 総数 65歳~74歳 75歳以上 不明 乗降客数順位

（2020年度）
1 ⼋⽇市 1,541 877 664 0 2
2 ⽇野 997 566 430 1 8
3 近江⼋幡 881 509 372 0 1
4 貴⽣川 830 429 401 0 4
5 新⼋⽇市 663 374 289 0 9
6 愛知川 524 313 211 0 11
7 五箇荘 515 277 238 0 24
8 彦根⼝ 512 288 224 0 6
9 豊郷 440 259 180 1 17
10 ⽔⼝松尾 389 221 168 0 30
11 ⻑⾕野 380 207 173 0 27
12 河辺の森 362 237 124 1 33
13 多賀⼤社前 347 185 162 0 23
14 ひこね芹川 334 186 148 0 20
15 朝⽇⼤塚 314 176 137 1 26
16 彦根 312 181 131 0 3
17 太郎坊宮前 306 176 130 0 21
18 ⽔⼝⽯橋 301 151 150 0 29
19 ⾼宮 297 178 117 2 19
20 尼⼦ 290 199 91 0 14
21 ⽔⼝城南 259 170 89 0 7
22 朝⽇野 249 148 101 0 32
23 武佐 235 142 93 0 10
24 平⽥ 234 138 96 0 18
25 ⿃居本 218 127 91 0 25
26 市辺 217 113 104 0 15
27 ⽔⼝ 213 121 92 0 12
28 ⽶原 197 120 77 0 16
29 桜川 152 93 59 0 22
30 ⼤学前 126 59 67 0 28
31 京セラ前 72 35 37 0 31
32 スクリーン 30 15 15 0 5
33 フジテック前 21 16 5 0 13

12,758 7,286 5,466 6
100.0% 57.1% 42.8% 0.0%合計

駅からの距離別の会員登録者数

会員登録者数 65歳以上⼈⼝
（2020年国勢調査） 会員カバー率

全数 12,758 100.0% ー −
１km 5,725 44.9% 27,641 20.7%
２km 8,570 67.2% 57,414 14.9%
３km 10,126 79.4% 80,240 12.6%

駅からの
距離別

居住市町別の会員登録者数

総数 65歳~74歳 75歳以上 不明 65歳以上⼈⼝
(R7.4.1現在)

65歳以上⼈⼝
に占める割合

5,019 2,870 2,147 2 30,852 16.3%
2,059 1,138 920 1 25,622 8.0%
1,970 1,170 798 2 29,024 6.8%
1,266 740 526 0 22,645 5.6%
981 535 446 0 6,455 15.2%
470 264 205 1 4,673 10.1%
309 154 155 0 2,376 13.0%
307 181 126 0 2,049 15.0%
212 133 79 0 11,030 1.9%
160 99 61 0 2,112 7.6%

⾃治体

東近江市
甲賀市

豊郷町
⽶原市
甲良町

彦根市
近江⼋幡市
⽇野町
愛荘町
多賀町

17%17% 19%19% 53%53% 6%6%5%5%
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[n=485]

知ったきっかけ知ったきっかけ

近江鉄道HP ポスター・チラシ 知⼈からの紹介 駅員からの紹介 その他

6%6% 39%39% 4%4% 38%38% 13%13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[n=482]

主な使⽤⽤途主な使⽤⽤途

通勤 買い物 通院 観光 その他

42%42% 37%37% 11%11% 6%6%
3%3%

2%2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[n=481]

駅までの交通⼿段駅までの交通⼿段

徒歩 ⾞ ⾃転⾞ バス タクシー 送迎 その他

49%49%

29%29%

15%15%

2%2% 2%2%
2%2%

1%1%
以前の近江鉄道使⽤頻度以前の近江鉄道使⽤頻度

[n=482]

14%14%

39%39%
32%32%

7%7%

4%4%
2%2% 1%1%

シルバーパスの使⽤頻度シルバーパスの使⽤頻度

[n=477]

あまり乗らない ⽉に1回 ⽉に2・3回 ⽉に4・5回 ⽉に6~10回 ⽉に10~15回 それ以上

54%54% 39%39% 7%7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[n=461]

乗⾞機会増加率乗⾞機会増加率

乗⾞機会が増えた 変わらず 乗⾞機会が減った

1,3081,308

5,0895,089

10,90510,905 12,69912,699
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会員登録者数（累計）

運賃収⼊推計（万円）

※運賃収⼊推計は、
有⼈駅降⾞⼈数×2
（無⼈駅降⾞⼈数分を加味）
×100円として算出

◆近江鉄道の概況

◆シルバーパス分析結果

◆まとめ

【乗⾞⼈員の推移】

【アンケート】
・75歳以上が約4割を占める。
・知⼈からの紹介で知った⽅が半数を超え、⼝コミ効果⼤。
・買い物、観光での利⽤が多い。
・駅までの交通⼿段としては、徒歩に次いで⾞が多い。
・シルバーパスの購⼊前は、約半数があまり乗らなかったが、シルバーパス
  購⼊により、⽉に1回〜2・3回程度利⽤する⽅が⼤幅に増加。

・シルバーパスは、2023年10⽉の開始以来、順調に会員登録者数を伸ばしており、2025年3⽉現在約1.3万⼈。2024年度のシルバーパス利⽤者数は
 のべ約16万⼈と推計され、乗⾞⼈員の増加につながっている。
・会員登録者の約４割超を75歳以上の後期⾼齢者が占めている。
・最寄駅から２km以上離れた会員登録者も約３割を占め、駅へのアクセスとして⾞を使っている⼈も多くなっている。
・また、買い物や観光を利⽤⽬的に挙げている⼈が多く、⾞で遠くまでおでかけするにはちょっと不安なので、駅まで⾞で⾏って、
 そのあと近江鉄道をご利⽤いただくことで、安全・安⼼なお出かけをサポートしていると考えられる。
・シルバーパスを知ったきっかけとして知⼈からの紹介が５割を超えており、⾼齢者の間での⼝コミが効果を発揮しており、
 今後の更なる会員登録者数の増加にあたり広報・周知を考えていくヒントとしたい。
・利⽤者アンケートでは会員登録者の半数以上が乗⾞機会が増えたと答えており、⾼齢者の外出機会が創出できたと考えられる。
・会員登録者数が順調増える⼀⽅で、利⽤者数はある程度⼀定で推移しており、会員登録後の着実なご利⽤に繋げていくことが今後の課題である。

【会員登録者分布】
・居住市町村では、東近江市が最も多く、甲賀市、彦根市の順。
・最寄駅別では、乗⾞⼈員が多い駅が上位だが、五箇荘、豊郷等乗⾞⼈員が少ない駅でも登録者数が多い駅がある。
・駅から1kmの徒歩圏は5割未満で、駅から⽐較的離れた地域からの登録も多い。（⾞アクセスが多い）
・JR草津線沿線、信楽⾼原鐵道沿線からの登録も⼀定程度存在する。（草津線、信楽⾼原鐵道との乗継ぎ利⽤がある）

■近江鉄道株式会社鉄道部 伊藤 ⼤介・松本 康⼀郎・堀⼝ 潔 / ■中央復建コンサルタンツ株式会社 ⼭室 良徳・富久 直哉・⼭根 優⽣

◆シルバーパスの概要

【営業路線】

１乗⾞ 100 円でどこまでも乗⾞できる⾼齢者向け会員証
「シルバーパス」の導⼊プロジェクトの実施と効果検証

【定期・定期外別利⽤状況】
（2024年度実績）

定期外定期外
1,590,976⼈1,590,976⼈

33.0%33.0%

通勤定期通勤定期
1,549,942⼈1,549,942⼈

32.2%32.2%

通学定期通学定期
1,677,940⼈1,677,940⼈

34.8%34.8%


