
愛知県豊⽥市での⾼齢者公共交通乗り放題体験による意識・⾏動変容
-ナラティブ・アプローチを⽤いて-
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愛知県豊⽥市を事例に2ヶ月間の鉄道・バス・
タクシーの公共交通乗り放題プログラムを実施

➢ 乗り放題による外出・消費行動や健康指標の変化，
地域交通に対する意識変容を把握することが目的

➢ 「ダイアリー調査票」や各種アンケート調査を用い，
乗り放題実施前後の意識・行動変容を把握

モビリティ・マネジメントとしての公共交通乗り放題体験
➢ 行動変容プロセスによる解釈

乗り放題期間中は自家⽤車の利⽤頻度が減少
➢ 外出機会が増加する人・会話頻度が増加する人が確認された
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研究概要 結果

ナラティブ×⾏動変容

夫婦で  用 で外出する場合，どちらかが飲酒ができ
ないが，タクシーで⾏くことができたので，外食の機会
が増加した．   ーアプリGOは非常に利便性が高い
ことがわかった．豊田市発着便の スが多く，目的地に
よっては ス停までかなり歩くことになる．内環状，
外環状を回る路線などがあると最寄りの ス停から乗り，
別路線に乗り換えが出来ると利用しやすくなると思う．

コロナ禍で長く行けなかった温泉に行ったり
やなに行ったり栗拾いをしたり今回のモニ
 ーで色々な体験をさせていただきました．
 荒い運転の スの運転手さんや気さくな運転
手さん，人それそれだと感じました．色々な
体験，たくさんの人との出会い，どれもこれ
も私にとって大切な思い出になりました．
 これ（乗り放題）が終わっても夫婦でバス旅
続けたいと思いました．

（ 分 身の）豊田市内での活動範囲が案外狭いものだと
思いました．それを改めて気付かされたことでしょうか．
    ーに乗ってみたかったのですが，目的や確固とした
理由もなく無料だという理由で乗る気にはなれませんでした．
バスのダイヤ等どれだけバスの利便性があるのか体験してみ
るのもよかったかもしれません．

 スの本数が少なく不満に思っていま
したが，平日乗って，乗客が私一人と
か，乗 人数の少なさに驚き，皆さん
は  用 利用が多いんでしょうね．
 十分に車窓を楽しみました．公共交通
の運転手には改めて頭が下がります．

外食行動に変容が起きた．また，市内の公共交通に
対する課題点を把握した．

 ら時刻表を調べ，ルーズリーフに書き写すなど，
非常に乗り放題に対して積極的であった．

60代 無職・Gさん
週に3〜5日運転

Sさん
60代 パート 
ほぼ毎日運転 

70代 無職・Jさん
免許返納済

60代 無職・Aさん
週に3〜5日運転

乗り放題終了後の訪問では「車を１台処分すること
も検討している」という趣旨の発言もあった．

現職であり市外への通勤のため，なかなか試すこと
はなかったが，市内交通機関のルートや運⾏時間等
改めて調べることができ楽しかった．

60代 会社員・Nさん
ほぼ毎日運転

まとめ

乗り放題をあまり体験しなかった方も，自身の交通⾏動
や市内の公共交通を見直すきっかけに．

Aさんや
Nさんなど

乗り放題体験を通して多くのモニ ーの方が
市内の公共交通に対して理解を深めた．

交通との付き合い方を見直すきっかけ
づくりとして乗り放題体験が機能した

ある程度市内の公共交通を
知っているが，乗る機会は

滅多にない状態

STEP２

市内の公共交通を
全く知らない，かつ
乗ったこともない状態

STEP１

市内の公共交通を理解し，
日常的に公共交通を利⽤

STEP３

G,J,S,Tさん
など

＊…元々多かった(少なかった)ことを表している

       

       

    
    

    
    

  
  

  
     

   

       

     
      
     

 
 
 
 
 
 
 

                         

                

                         

                        

     
      
     

Sさん・Tさん夫妻

Tさん
 60代 無職
月に数日運転
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