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1. 背景と目的

２．対象都市 / 対象事業者

３．バスマップのコンセプト・デザイン

４．交通安全モビリティ・マネジメントへの活用

５．今後の展開に向けて

• 開発途上国の都市では交通ルールに係る教育や周知が十分ではなく、公共

交通の安全で円滑な運行を妨げており、交通安全教育・啓発が喫緊の課題。

• 加えて、このような都市における公共交通へのニーズは高いが、バス停等のイン

フラ整備は進んでおらず、運行情報は十分に提供されていない。

• そこで本稿では、コンゴ民主共和国キンシャサ市における実践として、バスマップ

を活用したモビリティ・マネジメント施策により、現地の課題である利用者の

「公共交通利用×交通安全」の意識改善を目的とする。

• 対象都市はコンゴ民主共和国キンシャサ市であり、本取

組はJICAの技術協力プロジェクトの一環として実施した。

• 同国の首都であり、人口13百万人（2017）を擁す

るサブサハラ・アフリカ有数の大都市圏である。

• 同市に市民を対象とした唯一最大のバス事業者である

バス公社「Transco」 （運輸省傘下）を対象とした。

「バスマップを通してバスに安全・安心して乗車するきっかけを

利用者に提供すること（公共交通利用×交通安全）」

• 2016年から更新が止まっていたTranscoの路線図を更新する形で、「公共交

通利用×交通安全」をコンセプトとした交通安全啓発バスマップを作成し、モビ

リティ・マネジメント（MM）施策の第一段階として活用。

• 日本におけるバスマップに係るノウハウと知見を活かしてデザインを全体的に見直

し、路線情報を最新のものに更新するとともに、バスの安全な乗降を促すきっ

かけを提供する情報を合わせて掲載した。

• 地図に係る空間認識能力が低い現地の実情を踏まえて、次のような点に配

慮し、利用者にとって見やすい機能性の高いバスマップを目指した。

◼ 方面別に同一系統の色でまとめることで、目的地に応じた路線番号を見つ

けやすいデザインとすること

◼ 途中まで同一経路の路線については複数路線を同一色で束ねることで、特

に中心部における煩雑さを軽減すること

• 対象都市における交通ルールの認知度の低さを考慮して、交通安全を担当

する国家交通安全委員会（CNPR）と連携し、バス乗降手順とともに守るべ

き交通ルールについて直感的に伝える８コマのイラストを掲載（以下、例）

◼ バス停に向かう際、横断歩道を利用して安全に道路を横断すること

◼ バス待ちの際には安全な場所で整列して待機すること

◼ 車内事故防止のため、高齢者、妊婦や障碍者等へ座席を譲ること

◼ バス車両の前後の横断は危険であり、横断しないこと

• 一連の活動を通して、同国において前例のなかった公共交通利用に着目した交通

安全教育（公共交通利用×交通安全）に関する経験やノウハウを現地のバス公

社（Transco）をはじめとしたカウンターパートに提供することができた。

• 今後のカウンターパートによる自律的なバスマップの更新とともに、長期的な交通安

全モビリティ・マネジメント施策に係る取り組みの実践が期待される。
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• キンシャサ市のパイロットプロジェクト対象地区において、大学生計288名および小

学生計201名を対象とした交通安全キャンペーンをパイロット活動として実施。

• 交通安全バスマップを動機付け資料（MMツール）として活用の上、現地のカウン

ターパートと連携した「交通安全」や「バスマップの使い方」に関する講義を実施。

• TFPの知見を援用した公共交通利用時における交通安全意識に関するコミュニ

ケーションアンケートを合わせて実施。

• アンケート調査の結果、参加した学生の交通ルール遵守に関する行動意図が形成。

交通安全バスマップの使い方の説明（大学生） バスの利用方法に関する説明（大学生）

交通安全バスマップの使い方の説明（小学生） バスの乗り降り体験（小学生）

通学で公共交通を利用する際に
今後は交通ルールを順守しようと思いますか？
（大学生アンケート：N = 280)

交通安全キャンペーンの参加後、
子供の意識は改善したと思いますか？
（小学生 保護者アンケート：N = 8３)

裏面：市内の全路線図および
運行情報、主要な目的地情報
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