
地域主導型移動サービス導入前の調査からみた
気軽に外出できないことの影響

～チョイソコおのくめ導入前の調査結果より～
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◆気軽に外出できない実態やその影響が見えてきた（運行開始前の状況）
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 気軽に外出できることで実現する活動
 通院や買い物の用事
 飲食店での食事，特別な買物，友人に会う ← 愉しみの活動

 愉しみの活動の効果は，用を済ませるだけにとどまらない可
能性（交流・消費・健康など）

 愛媛県松⼭市小野久米地区で2022年5月に始まったチョイソコ
おのくめの運行開始前に行った調査結果を用いて，気軽に外
出ができないことによる様々な影響を示す

 また，運行開始後の利用実態等から利用者同士の交流が生ま
れている様子を紹介する

◆気軽に外出できることの効果 ◆効果を把握するための調査
 チョイソコおのくめ会員調査
 フレイルチェック(2022年5-7 ※月)
 身体的フレイルのチェック

 ヒアリング調査(2022年5-7※月)
 外出実態，幸福感
 精神的フレイル

 非会員への調査[多数が運転者] (2022年8月)
 アンケート調査（同上）

 チョイソコおのくめ利用実態等
 配車システムのログデータ，会員アンケート

◆チョイソコおのくめをきっかけに利用者間の交流が生まれている
 チョイソコおのくめの運
行主体「NPO法人まるっ
とおのくめ」が，利用者
交流の場として「まるっ
とカフェ」を毎月開催

 その参加者同士がカフェ
で意気投合し，2023年9
月にはタクシーを借り
切ってしまなみ海道まで
日帰り旅行に出かけるま
で交流が深まっている

 運行主体による交流促進
の取り組みが奏功

 配車システムのログデータを基に，
月に１～数回の頻度ながらも同じ時
間に同じ地点に集まる様子を確認

 チョイソコを利用して定期的な会合
が持たれ始めていることを確認
（家族同士やオペレータが同乗を依頼したと
考えられる場合は除外）
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幸せと感じない ⇐ ⇔ ⇒ 幸せと感じる

 会員では，普段の買い
物や通院などの必需的
な活動は実施率が高い
が，食事や特別な買物，
友人に会うなど必需で
はないが生活に潤いを
もたらす「愉しみの活
動」は実施率が低い．

 愉しみの活動や買物は，
「もっと行きたい」や
「実は行きたい」と希
望する割合が多い．

 非会員では，もっと行
きたい等の外出の希望
はほとんど見られない

◆まとめと今後の展望
クルマを利用することが難しい会員は，主に愉しみの活動のための外出が少なく，外出の希望が多い
気軽に外出できないことで，抑うつ傾向になりやすく，抑うつ傾向の人は幸せを感じる割合も少ない
運行開始後に，利用者同士の新たな交流が生まれている
運行開始後に会員の中で「心が元気になった」人が多数を占め，心の健康を高める効果も見られる
今後は，運行開始後の身体的な影響の変化等，愉しみの活動による様々な効果の検証を進める予定

 利用者へのアンケートで「チョ
イソコ利用前後の変化」を質問
したところ，おでかけ回数の増
加や，こころが元気になったが
多数見られた

資料 NPO法人まるっとおのくめ：
チョイソコおのくめ便りVol.5をもとに作成

NPO法人
まるっとおのくめ

HPのQRコード
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おでかけ回数が増えた

人と会う回数が増えた

趣味活動を継続することができた

からだが元気になった

こころが元気になった

家族との関係が良くなった

行ったことがない所へ行けるようになった

興味関心が増えた

該当なし

チョイソコ利用前後の変化

まるっとカフェ
が紹介された番組
（南海放送）の

QRコード

 会員に，気軽に外出でき
ない人が多い．

 気軽に外出できないと，
抑うつの傾向にある割合
が高く，幸せと感じる割
合が少ない．

 身体的フレイルの
チェック項目のうち，
開眼片足立ちテスト
や立ち上がりテスト
は，気軽に外出でき
ない人の成績が低い

開眼片足立ちテスト：目を開けた状態で片足立ちの持続時
間を計測
片足立ち上がりテスト：イスに座った状態から片足で立ち
上がり３秒間立っていられるかをチェック
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開眼片足立位テスト
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珈琲館 天秤

（全7人，主に4人）
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ふれあいサロン小野

（全10人，主に4人）
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カラオケ喫茶あかり

（全5人，主に2人）

しまなみ海道
日帰りタクシー
ツアーの様子

※アンケートで
は運行開始前の
状況を回答して
いただいた

フレイルチェック
とヒアリングの
様子

同じ時間（60分以内）
に複数の利用者が同じ
地点に集まる様子

2022/5の運行開始
直後には見られ
なかったが，
徐々に増加

愉しみの活動

愉しみの活動 愉しみの活動

愉しみの活動

日常の買物の
希望も多い
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