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「三宮・エリア１１０」
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バス利用促進

中心市街地
活性化

公共交通
サービス水準

改善

「新たな
移動スタイル

の提案」



三宮周辺地区
再整備基本構想

取り組みの背景

平成27年9月策定
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人と公共交通優先の道路空間

「三宮クロススクエア」の創出
「歩く人が中心のまち」の実現に
向けた交通体系の見直し



取り組みの背景
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三宮駅辺り

終点
◆三宮の中心にバス転回場少

◆三宮を通り越した箇所まで
転回のため運行
→概ね１km位
→もともと利用少ない

◆そもそも三宮周辺エリアでは
徒歩移動が主流

三宮周辺の市バス路線

終点



取り組みの背景
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バ
ス
が
走
る
前
提

神戸の都心「三宮」、乗り入れる市バスは各方面から複数

地形制約により市バスは道路を使って方向転換

三宮を通りすぎた地点まで運行せざるを得ない

三宮から終点側の距離は最長１ｋｍ程度

ほとんどの乗客は三宮で降り、その先（終点側）は乗車効率低

均一運賃でもＩＣ「２タッチ」、乗車地が把握可能



バス停

どこ？

課題認識
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三宮エリア

歩いている人、多い

概ね平地

歩く環境
整っている

せいぜい
１ｋｍ

バス代210円

高い！

健康志向

バス

分からない！

バス

いつ来る？

毎回
１ｋｍ徒歩

しんどい

山手側は
けっこう

坂！

雨、夜
暑い、寒い

荷物多い

子ども連れ

少し急ぐ

靴がヒール

ウィンドウ
ショッピング



三宮・エリア１１０の概要

6

三宮都心部（駅ターミナルから概ね１km圏内）

の市バス路線

ＩＣカードで乗車すると
通常運賃２１０円→１１０円に！

バス路線・停留所は全てそのまま変更無

３年程度の実証実験

バス乗車機会拡大 （収支改善）

IC利用率向上 （ＯＤデータ取得・計画反映）

市政策
「三宮都心再整備」「都心回遊性」と歩調合せ

まちづくり政策にも寄与！



三宮・エリア１１０の概要
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三宮

元町

市役所

貿易センター
ビル

北野
（異人館）



三宮・エリア１１０の状況
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22.3 22.4 22.5 22.6 22.7

エリア１１０
対象区間での
サービス利用者

導入前 +27.3
%

+11.4
%

+18.2
%

+10.8
%

エリア１１０
対象区間での
その他利用者

導入前 +2.1% +1.2% +10.5
%

-1.8%

+85.8%

+12.0%

「三宮・エリア１１０」対象区間・乗客数

◆１１０円運賃適用乗客
＋85．８％と大きな伸び

2022年3月と７月比較

◆同じ区間で１１０円運賃適用外乗客
＋12.0%に留まった



三宮・エリア１１０の状況
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距離の長いご利用が多い
三宮駅前～市民福祉交流センター前 １．１１km

元町１丁目～加納町３丁目 １．３０km

標高のある停留所でのご利用が多い
山本通３丁目 三宮駅前との標高差 ２９m

中山手３丁目 三宮駅前との標高差 １４m

平日ご利用が多く、休日との差が大きい
三宮駅前～税関前 平日／土休日比 約３倍

三宮

もっと

短距離の

ご利用を
増やすには？

もっと

平坦地での

ご利用を
増やすには？

もっと

休日の

ご利用を
増やすには？



三宮・エリア１１０の状況
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7月31日時点
689人/日



三宮・エリア１１０の状況
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道路バナー バス停サイン バス停サイン

地下街バナー 電車内ポスター

特設ブースＰＲ

神戸市広報紙掲載

市関連施設ポスター掲示

スーパー・コンビニ

デジタルサイネージ

市職員ＰＣロック画面



市バス・均一運賃区間の２タッチ化
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2021年3月～
均一運賃区間で

「２タッチ化」を実施

ＩＣカード利用乗客の

ＯＤが取得可能に！

細やかなＯＤデータが
日々取得可能に！

均一運賃でありながら

乗車地が特定可能

三宮・エリア110
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3月16日
79.98％

市バス・均一運賃区間の２タッチ化
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4月16日96.76％

4月30日97.18％

9月30日
98.38％

6月30日
98.11％

3月31日
98.72％

7月31日
98.65％

2021年 2022年

12月31日
97.60％

3月16日
98.61％

4月30日98.99％

6月30日
99.28％

9月30日
99.24％

3月31日
99.01％

7月31日98.81％

2021年 2022年

12月31日
98.50％

均一運賃区間での２タッチ率

◆開始当初は約80%

◆開始１カ月で約97％に、
以降概ね安定

直近では概ね９９％
のお客様が

２タッチ頂いている

只今
計画中

【ご乗車状況の一例：２系統平日】 ※イメージ 実際の状況は今夏公開予定

◆混雑回避利用の促進

市バス・バス停間乗車状況

ホームページで公開予定

◆バス利用状況の共有
◆増減便検討材料 ◆サービス開発のヒント



「他力本願」
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神戸市交通局 近畿運輸局 神戸市役所

企画立案
事業主体
調整の

とりまとめ
実行
検証

交通局からの
相談受け

制度設計
アドバイス

所要法手続
事例紹介

市政策との
方向一致

事業のＰＲ等
応援

交通局単独では為しえなかったことばかり 周囲の協力・応援が

大きな成果に！コミュニケーション 意見交換
インフォーマル・高頻度な日常的で「顔がみえる」



公営交通だからこそ、神戸のまちづくりに貢献します 15

お客様目線 当事者意識


