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背景 ～交通インフラの老朽化対応で懸念される大規模な交通影響～

阪神高速では40年以上経過する路線が半数近く

⇒高架橋の架け替え等、抜本的な対策工事が必要

 1号環状線 の通行止めを伴うリニューアル工事を

2カ年度に分けて半周分ずつ実施することを計画

⇒2020年度は、環状線南行（梅田→夕陽丘）
を対象として、10日間に及ぶ終日通行止を伴う
大規模な更新・修繕工事を実施

2020年度
対象区間
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大規模な交通影響を伴う大規模更新・修繕時代の到来

・大阪都心部に位置
・放射路線を連絡する環状道路



 環状線は多くの路線と接続 しているため、通行止め時

の代替経路（乗継経路）も多種多様で煩雑

⇒多様な情報ニーズへの対応が必要

 大阪都心部に位置し環状線を介した路線間利用も

多い ため、通行止め時は大阪都心部への一時退出・

再流入が大量に発生

⇒端末出口渋滞発生や、都心一般道での渋滞悪化

＜参考＞
環状線南行きの通行止区間の利用交通は約15.2万台/日（2020年10月平日平均）、そのうち環状線への
流出入利用が6.4万台/日、環状線の通過利用（放射路線間利用）が8.7万台/日
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大阪都心部での交通影響の悪化により、輸送業務
や移動を伴う経済活動に影響が及ぶ事態を危惧

環状線の特徴①

環状線の特徴②

背景 ～交通インフラの老朽化対応で懸念される大規模な交通影響～

1号環状線の通行止め特有の課題



目的と着眼点、検討テーマ ～渋滞をさける行動変容への誘導～

経路変更 時間帯変更 交通手段変更

4

渋滞をさける行動変容

利用（経路・時間帯・交通手段）の分散

期間中の車利用の自粛
（交通手段変更含む）

施策目的 大阪都心部における交通影響の悪化の抑制

着 眼 点 利用の分散につながる“渋滞をさける行動変容”に着目

移動自体は妨げずに、施策目的である
大阪都心部の交通影響の悪化を抑制するには必要 ⇐



都心の環状道路の通行止めにおける課題② ～利用分散の実現に向けた仕掛け～

5

情報提供での新たな仕掛けにより“渋滞をさける行動変容”に導く

適切な行動変容実行
への動機付けの強化

比較による具体的な
利点のフィードバック

オンデマンドな
情報検索形態の採用

＜情報提供での新たな仕掛け＞

目的と着眼点、検討テーマ ～渋滞をさける行動変容への誘導～

検討テーマ

一方向的な広報や
抽象的な要請など

＜従来からのアプローチ＞

●月■～◆日、▲～△で
終日通行止を行います。
お車の利用をお控えください。



6

多様な情報ニーズ

計画的な行動変容へ
多くの利用者を誘導

交通影響予測に基づく
行動変容の利点の

比較提供

情報検索環境

行動変容情報の詳細取得

条 件 入 力

動機付けを強化

全体像 ～広報との連携で計画的な行動変容への大規模な誘導を図る～

予測に基づく比較情報提供で行動変容を促す情報検索環境行動変容増進
アプローチ 移動計画支援サービスとして利用を促す一連の広報展開

■行動変容増進アプローチに
よるパッケージ展開

情報検索環境への誘導広報

（オンデマンドサービス）

マスメディア・ネット広告
交通広告・掲載配布物

※通行止期間・区間、渋滞予測の告知

横断幕（本線・一般道）

立看板等（出入路、SA・PA）

※通行止期間・区間、渋滞予測の告知
※乗継・広域う回の案内

計画的な

経路変更
時間変更
交通手段変更

特設サイト
※通行止期間・区間、乗継

※本線・一般道の渋滞予測

※経路検索サービスへの誘導

経路検索
サービス

（渋滞予測反映）

※う回経路
※所要時間

※時差利用
※電車利用

＜情報告知・特設サイト誘導＞ ＜詳細情報取得・情報検索＞ ＜情報検索＞ ＜行動変容＞

活用動機醸成

告知

検索

う回ルート検索システム

※渋滞をさけた
乗継利用
時差利用 検索

検索
ﾍﾋﾞｰﾕｰｻﾞ
に最適

ﾗｲﾄﾕｰｻﾞ
にもﾘｰﾁ

移動計画
支援サービス

利
用
の

分
散

交
通
影
響
の
緩
和

■行動変容増進アプローチによるパッケージ展開

移動計画
支援サービス1号環状線リニューアル工事2020南行 特設サイト

（URL：https://hanshin-exp.co.jp/renewal/loop-s2020/）



経路変更

交通手段変更

電車利用との
予測所要時間を比較

前後時間帯との
予測所要時間を比較

時間帯変更

渋滞予測を考慮
したルートと通常
ルートを比較提供

■所要時間予測を比較指標とした移動計画支援サービス（う回ルート検索システム）
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多様な情報ニーズ

計画的な行動変容へ
多くの利用者を誘導

交通影響予測に基づく
行動変容の利点の

比較提供

情報検索環境

行動変容情報の詳細取得

条 件 入 力

動機付けを強化

全体像 ～広報との連携で計画的な行動変容への大規模な誘導を図る～

予測に基づく比較情報提供で行動変容を促す情報検索環境行動変容増進
アプローチ 移動計画支援サービスとして利用を促す一連の広報展開

■行動変容増進アプローチに
よるパッケージ展開

情報検索環境への誘導広報

（オンデマンドサービス）

移動計画
支援サービス



取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～

8

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

27 29 31 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

8月 9月 10月 11月

トップページ う回乗り継ぎナビ う回ルート検索システム 時間帯別渋滞予測MAP(※1)

工事概要 交通状況・工事状況(※2) 広報ギャラリー(※2)

ト
ッ
プ

ペ
ー

ジ

※1 10月14日からリリース ※2 11月9日からリリース

ト
ッ
プ

ペ
ー

ジ
以

外

0

5

10

15

20

272931 2 4 6 8 1012141618202224262830 2 4 6 8 1012141618202224262830 1 3 5 7 9 1113151719212325

8月 9月 10月 11月

トップページ う回乗り継ぎナビ う回ルート検索システム

時間帯別渋滞予測MAP(※1) 工事概要 交通状況・工事状況(※2)

広報ギャラリー(※2)

万PV

※1 10月14日からリリース ※2 11月9日からリリース

工事前 工事期間

トップ
ページ

トップ
ページ
以外

※各ページ内の移動除く

0

5

10

15

20

272728

8

月

9月10月11月

トップページ

う回乗り継ぎナビ

う回ルート検索システム

時間帯別渋滞予測MAP(※1)

工事概要

交通状況・工事状況(※2)

広報ギャラリー(※2)

万

※1 10月14日からリリース

※2 11月9日からリリース

0

5

10

15

20

272728

8

月

9月10月11月

トップページ

う回乗り継ぎナビ

う回ルート検索システム

時間帯別渋滞予測MAP(※1)

工事概要

交通状況・工事状況(※2)

広報ギャラリー(※2)

万

※1 10月14日からリリース
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実績情報の提供サービス

予測情報の提供サービス

（万PV）

取組効果 ～利用分散を通じた大阪都心部の交通影響の緩和～

特設サイトへのアクセス状況
 表示回数：約300万回

 訪問者数：約70万人

（工事初日に約7万人）

特設サイトへの誘導アプローチが機能し、

各サービスの利用も増加
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交通量

※1 池田線、守口線、東大阪線、松原線、堺線、大阪港線、神戸線（大阪地区）

※2 大和川線、湾岸線（大阪地区）、淀川左岸線、西大阪線
使用データ
各区間の交通量：トラカンデータ
阪神高速大阪地区流入交通量

=入口交通量 + 府県境からの流入交通量

※1入口交通量：ETCデータより推計
※2府県境からの流入交通量：トラカンデータ
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綾園

菱木

助松
国道２ ６ 号

堺泉北道路

南港中

淀川左岸
舞洲

石津

大浜

泉大津岸和田北

安治川

三宝

島屋

出島

天保山

高石 浜寺

助松

湾岸舞洲

助松Ｊ Ｃ Ｔ

天
保
山
Ｊ
Ｃ
Ｔ

六
甲
北
有
料
道
路

新
神
戸
ト
ン
ネ
ル

六
甲
ト
ン
ネ
ル

箕谷

西宮山口南
有馬口か

ら
と
東

か
ら
と
西

新
神
戸
Ｔ
Ｎ
箕
谷

魚崎

五社

新神戸

柳谷Ｊ Ｃ Ｔ

神戸北I C
西宮北I C

神戸三田I C

神戸
Ｊ Ｃ Ｔ

前開本線

学園前
長坂

大蔵谷

山麓ＢＰ
第二神明道路

妙法寺

藍
那

神戸西I C
し
あ
わ
せ
の
村

永井谷
前開

布
施
畑
西

布
施
畑
東

白川南

白
川
Ｊ
Ｃ
Ｔ

永井谷
JCT

垂水Ｊ Ｃ Ｔ

名谷Ｊ Ｃ Ｔ

伊川谷
JCT

吉川I C

三木東I C

泉佐野本線

りんく う

上之郷Ｉ Ｃ

国際空港

関西

名谷

貝塚Ｉ Ｃ

泉佐野Ｉ Ｃ

高丸

須磨

関西空港自動車道

神戸淡路鳴門
自動車道

西
神
戸
有
料
道
路

若宮

泉佐野北

月見山

六甲
アイランド 北

新港

泉佐野南

魚崎浜

生田川

住吉浜

貝塚

摩耶

高
羽

岸和田南

二宮

神若

深江浜

柳原

神戸長田

京橋

湊川

摩
耶

りんく う Ｊ Ｃ Ｔ

泉佐野Ｊ Ｃ Ｔ

南森町

森
之
宮

法
円
坂

 

使用データ
トラカンデータ（渋滞判定）
※渋滞量のグラフは1km以上、

30分以上の渋滞が対象

梅
田

渋滞状況

126 125

0

100

200

300

400

10月平日平均

※特異日除く

STEP1

平日平均

自然渋滞 RN工事規制端 その他

(km・H) 阪神高速 大阪地区渋滞量

工事後工事前

工事前：10/1 ～16 平日平均

工事中：11/10~19 平日平均

取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～取組効果 ～利用分散を通じた大阪都心部の交通影響の緩和～

高速道路の交通量と渋滞量の変化状況

◆放射路線：減少
◆外周路線：増加
⇒広域う回による利用分散

◆放射路線では平常時の渋滞は大きく減少し、

一部の端末出口等では出口渋滞が発生

⇒ただし、利用出口の分散施策が奏功し、
懸念されたほどの激しい渋滞には至らず
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国道2号

扇町通

なにわ筋

谷町筋

国道176号

本町通

土佐堀通

四ツ橋筋

中央大通

国道1号

国道2号

扇町通

国道1号

■平常日（10/13～22）の速度分布図

※平日夕ピーク（16-17時台）における平常時－通行止時の平均速度差分図

凡 例
（走行速度差）
工事中 – 工事前

-10 km/h ～
-5 ～ -10km/h
-5 ～ +5ｋｍ/ｈ
+5 ～ +10km/h
+10 km/h～

期間：工事前（2020年10/13(火)～22(木))
工事中（2020年11/10(火)～19(木))

時間帯：夕ピーク時（17～18時台)
：工事通行止め区間

※工事中の速度が20km/h未満の区間のみ図示

凡 例
（走行速度）

～10 km/h
10 km/h超～20 km/h
20 km/h超～30 km/h
30 km/h超

期間：工事前（2020年10/13(火)～22(木))
時間帯：夕ピーク時（17～18時台)

※商用車プローブのリンク速度データより

※商用車プローブのリンク速度データより

※平日夕ピーク（16-17時台）の平均速度分布図

■平常日ー通行止時の速度差分図

国道2号

扇町通

なにわ筋

谷町筋

国道176号

本町通

土佐堀通

四ツ橋筋

中央大通

国道1号

国道2号

扇町通

国道1号

■平常日（10/13～22）の速度分布図

※平日夕ピーク（16-17時台）における平常時－通行止時の平均速度差分図

凡 例
（走行速度差）
工事中 – 工事前

-10 km/h ～
-5 ～ -10km/h
-5 ～ +5ｋｍ/ｈ
+5 ～ +10km/h
+10 km/h～

期間：工事前（2020年10/13(火)～22(木))
工事中（2020年11/10(火)～19(木))

時間帯：夕ピーク時（17～18時台)
：工事通行止め区間

※工事中の速度が20km/h未満の区間のみ図示

凡 例
（走行速度）

～10 km/h
10 km/h超～20 km/h
20 km/h超～30 km/h
30 km/h超

期間：工事前（2020年10/13(火)～22(木))
時間帯：夕ピーク時（17～18時台)

※商用車プローブのリンク速度データより

※商用車プローブのリンク速度データより

※平日夕ピーク（16-17時台）の平均速度分布図

■平常日ー通行止時の速度差分図

取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～取組効果 ～利用分散を通じた大阪都心部の交通影響の緩和～

一般道の速度変化状況

元々混雑が激しかった道路やそれらと

接続する一部のう回経路等では速度

低下を確認
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166
84

248
252

414
336

0

200

400

600

工事前 工事中

(万台・km)

高速

一般道路

▲19%

+2%

▲50%

期間：工事前（2020年10/13(火)～22(木))
工事中（2020年11/10(火)～19(木))

対象路線 ：一般道路のセンサス対象路線
交通量 ：センサス交通量をベースに、工事前・中の変化率

（実態調査より）を調査地点周辺の区間に適用

集計対象：大阪市都心６区
北区・中央区・福島区・西区・浪速区・天王寺区工事前 工事後

北区
1.01

中央区
1.03

福島区
1.01

西区
1.02

浪速区
1.00 天王寺区

1.01

都心内外利用交通

都心外々利用交通

都心内々利用交通

凡 例
（増加率：工事中/工事前）

1.03 ～
1.02 ～1.03
1.01 ～1.02
1.00 ～1.01

：工事通行止め区間

取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～取組効果 ～利用分散を通じた大阪都心部の交通影響の緩和～

 大阪市都心部では、広域う回などで高速道路利用が分散され、全体で19％の利用抑制を達成。

 相当規模の通行止めであったにもかかわらず、大阪都心部での過度な交通影響の悪化は抑制。

 期間中の利用者の実感としても「思ったより交通影響は少なかった」といったアンケート回答が多数。

166
84

248
252

414
336

0

200

400

600

工事前 工事中

(万台・km)

高速

一般道路

▲19%

+2%

▲50%

期間：工事前（2020年10/13(火)～22(木))
工事中（2020年11/10(火)～19(木))

対象路線 ：一般道路のセンサス対象路線
交通量 ：センサス交通量をベースに、工事前・中の変化率

（実態調査より）を調査地点周辺の区間に適用

集計対象：大阪市都心６区
北区・中央区・福島区・西区・浪速区・天王寺区工事前 工事後

北区
1.01

中央区
1.03

福島区
1.01

西区
1.02

浪速区
1.00 天王寺区

1.01

都心内外利用交通

都心外々利用交通

都心内々利用交通

凡 例
（増加率：工事中/工事前）

1.03 ～
1.02 ～1.03
1.01 ～1.02
1.00 ～1.01

：工事通行止め区間

■大阪都心6区における利用抑制（自粛・分散）状況（走行台キロの比較）

■移動の予定がなくなった(取り止めた)から
■複数の移動の予定をまとめたから
■他の交通手段(電車等)に変更したから
■移動の予定が工事期間外に変更になった(した)から
■移動の予定をリモートでの業務や学習、インターネット

での買物等に切り替えたから

21%

33%
13%

21%

13%

移動の予定がなくなった（予定を取り止めた）から

複数の移動の予定をまとめたから

他の交通手段（電車等）に変更したから

移動の予定が工事期間外に変更になった（変更した）から

移動の予定をリモートでの業務や学習、インターネットでの

買物等に切り替えたから

■利用抑制（自粛・分散）の内訳
（工事後の利用者アンケートより）

大阪都心部における交通影響の評価
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取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～取組効果 ～利用分散を通じた大阪都心部の交通影響の緩和～

大阪都心部における交通影響の評価

 大阪市都心部では、広域う回などで高速道路利用が分散され、全体で19％の利用抑制を達成。

 相当規模の通行止めであったにもかかわらず、大阪都心部での過度な交通影響の悪化は抑制。

 期間中の利用者の実感としても「思っていたよりも交通影響は少なかった」といったアンケート回答が多数。

■時間帯別渋滞損失時間比較
(大阪市都心6区)

■期間中の交通影響に対する高頻度利用者の実感
（工事後の利用者アンケートより）

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7時台 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台

人
キ
ロ
あ
た
り
損
失
時
間
（
分

/k
m
） 工事前 工事中

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7時台 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台

人
キ
ロ
あ
た
り
損
失
時
間
（
分

/k
m
） 工事前 工事中

■：工事前(10/13-22 平日平均)
■：工事中(11/10-19 平日平均) 思っていたより

も交通影響は

少なかった

交通影響は概

ね思っていた通

りだった

思っていたより

も交通影響は

大きかった

その他

影響を想定で

きておらず答え

られない

N=238

阪神高速

高頻度利用
39.5 42.4 13.9 0.43.8

1分/km程度

夕ピーク
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多様な個別情報への対応 計画的な行動変容への誘導

取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～移動計画支援サービスの概要

基本コンセプト 移動支援サービスと政策ツールの統合

②未来の交通情報の比較提示①オンデマンドな移動支援情報の提供 定性的な比較

定量的な比較

所要時間

（経路・時間帯・交通手段変更）

サービス
政策
ツール
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タブ切替で
路線別に利用情報
を表示
※個別＆俯瞰閲覧に対応

利用できる出入口を
路線別・上下線別に
利用路線MAPと
関係付けて提供

注意すべき渋滞の明示
と渋滞予測へのリンクを
提供

期間をタブで切替

路線別に、利用可能な出入口やう回乗継対象出入口、
広域う回ルートなどの利用情報を、簡易地図に集約

『う回ルート検索システム』
へ誘導

う回乗継の案内
⇀『う回乗継ナビ』

へ誘導

「渋滞をさけた利用」

取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～移動計画支援サービスの概要

路線別利用案内 利用情報（利用可能・乗継対象出入口、渋滞予測）を路線別に提供

1号環状線リニューアル工事2020南行 特設サイト
（URL：https://hanshin-exp.co.jp/renewal/loop-s2020/）



移動計画支援サービスの概要③ ～う回乗継ナビ～

15

渋滞影響や対象出口・入口の位置関係
を簡易地図を用いて提供

対象出口～対象入口間の一般道路の
乗継ルートを「う回ルート検索システム」へ
のリンクを通じて提供

う回乗継を活用した“渋滞をさけた利用”を推奨

「う回ルート検索システム」に誘導

取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～移動計画支援サービスの概要

う回乗継ナビ 出発・目的路線ごとにう回乗継対象出入口を渋滞影響比較とあわせて表示

1号環状線リニューアル工事2020南行 特設サイト
（URL：https://hanshin-exp.co.jp/renewal/loop-s2020/）



移動計画支援サービスの概要④ ～時間帯別渋滞予測MAP～

16

時間帯別の渋滞量をの比較を通じて渋滞ピークをさけた“時差利用”
の選択を促す

時間低別の渋滞影響の程度をアイコンで表現し、
渋滞影響の少ない時間帯の選択を促す

スライド切替で
時間帯別に渋滞予測
MAPを表示
※個別＆俯瞰閲覧に対応

※時間帯のボタンをクリックすると17時台の渋滞予測MAPが表示

※プルダウンで選択した時間帯
の渋滞予測MAPが表示

移動計画支援サービスの概要③ ～う回乗継ナビ～取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～移動計画支援サービスの概要

時間帯別渋滞予測MAP 時間帯別にアイコンやグラフ等で渋滞影響の程度を比較表示

1号環状線リニューアル工事2020南行 特設サイト
（URL：https://hanshin-exp.co.jp/renewal/loop-s2020/）
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渋滞予測を考慮
したルートを提供

移動計画支援サービスの概要④ ～時間帯別渋滞予測MAP～移動計画支援サービスの概要③ ～う回乗継ナビ～取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～移動計画支援サービスの概要

う回ルート検索システム
入力条件に応じて渋滞予測を考慮したルートや所要時間を提供

前後時間帯や電車利用との所要時間の比較情報を提供

1号環状線リニューアル工事2020南行 特設サイト
（URL：https://hanshin-exp.co.jp/renewal/loop-s2020/）



通行止情報の提供
（全体・共通情報）

主要メディア等を使った一方向的な提供

通行止区間

通行止期間

う回情報

＜情報告知ステージ＞
（一方向）

18

取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～本取組のポイント ～行動変容に注力した政策的な視点をサービス化～

本取組のポイント①

 情報社会への対応として、全体情報を一方向的に配信して理解を求める“情報告知”のステージから、個別情報の

能動的な取得を促して行動変容へと導く“情報検索”のステージへシフト。

⇒ 多様な情報ニーズに対応できる情報検索ステージへシフトすることで適切な行動変容を促進

“通行止情報”の提供を“情報告知”から“情報検索”へシフト

個別の多様な情報ニーズに対応できる
検索環境（特設サイト）を提供

休日なら
買物行ける？

時間指定は普段より
●分前に出発すれば？

電車の方が
早いかな？

朝の打合せは
午後に変える？

運行ダイヤを
どう組み直せば？

輸送ルート
見直さねえと

検索ログを解析すれば把握も可能

＜情報検索ステージ＞
（双方向）

多様な情報ニーズ
（行動変容のキッカケ）



通行止情報の提供
（全体・共通情報）

主要メディア等を使った一方向的な提供

通行止区間

通行止期間

う回情報

＜情報告知ステージ＞
（一方向）
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取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～本取組のポイント ～行動変容に注力した政策的な視点をサービス化～

本取組のポイント①

 情報社会への対応として、全体情報を一方向的に配信して理解を求める“情報告知”のステージから、個別情報の

能動的な取得を促して行動変容へと導く“情報検索”のステージへシフト。

⇒ 多様な情報ニーズに対応できる情報検索ステージへシフトすることで適切な行動変容を促進

“通行止情報”の提供を“情報告知”から“情報検索”へシフト

個別の多様な情報ニーズに対応できる
検索環境（特設サイト）を提供

休日なら
買物行ける？

時間指定は普段より
●分前に出発すれば？

電車の方が
早いかな？

朝の打合せは
午後に変える？

運行ダイヤを
どう組み直せば？

輸送ルート
見直さねえと

検索ログを解析すれば把握も可能

＜情報検索ステージ＞
（双方向）

多様な情報ニーズ
（行動変容のキッカケ）

能動的な情報取得が前提
のため、行動変容が情報
ニーズの有無・程度に左右
される可能性
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取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～本取組のポイント ～行動変容に注力した政策的な視点をサービス化～

本取組のポイント②

 試算した交通影響予測情報を、利用目的に応じた複数のオンデマンドサービスの事前利用を通じて比較形式にて

効果的に提供することで、社会的影響の緩和に繋がる計画的な行動変容を後押し。

⇒ 実効性の高い時空間での分散に繋がる計画的な行動変容の実行を未来の交通情報で支援

“未来情報の比較提供“で“計画的な行動変容”への誘導へ

②未来の交通情報の比較形式での提供
（試算した交通予測情報から生成）

①未来の交通情報のオンデマンド検索 ③計画的な行動変容
（時間変容）



21

取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～本取組のポイント ～行動変容に注力した政策的な視点をサービス化～

本取組のポイント②

 試算した交通影響予測情報を、利用目的に応じた複数のオンデマンドサービスの事前利用を通じて比較形式にて

効果的に提供することで、社会的影響の緩和に繋がる計画的な行動変容を後押し。

⇒ 実効性の高い時空間での分散に繋がる計画的な行動変容の実行を未来の交通情報で支援

“未来情報の比較提供“で“計画的な行動変容”への誘導へ

②未来の交通情報の比較形式での提供
（試算した交通予測情報から生成）

①未来の交通情報のオンデマンド検索 ③計画的な行動変容
（時間変容）

事前検索への動機付けの仕組み作りや
社会通念の変化がポイント！？
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取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～本取組のポイント ～行動変容に注力した政策的な視点をサービス化～

本取組のポイント③

 特設サイトの「う回ルート検索システム」は高速道路会社が公共交通への転換等を促すための初のサービスであり、

これまで縦割りであった“高速道路と公共交通の間のシームレスな利用比較”を実現。

⇒大規模道路交通イベント時での移動選択肢のシームレスな多様化

社会的影響の大きい大規模道路交通イベントにおける
高速道路/公共交通のマルチモーダルな移動支援
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取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～本取組のポイント ～行動変容に注力した政策的な視点をサービス化～

本取組のポイント③

 特設サイトの「う回ルート検索システム」は高速道路会社が公共交通への転換等を促すための初のサービスであり、

これまで縦割りであった“高速道路と公共交通の間のシームレスな利用比較”を実現。

⇒大規模道路交通イベント時での移動選択肢のシームレスな多様化

社会的影響の大きい大規模道路交通イベントにおける
高速道路/公共交通のマルチモーダルな移動支援

移動環境の変化が大きいモーダルシフト
の実行は、その前提となる事前検索を
如何に活性化させるかが鍵
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取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～まとめと今後の展開

 交通影響が懸念された環状線の通行止工事において、”渋滞をさける行動変容” への誘導を図る “移動計画

支援サービス” を具現化し、広報戦略とあわせ、行動変容増進アプローチとして実装。

 特に、未来の交通情報の比較提供を通じた計画的な行動変容実行の支援を重視。

 ただし、計画的な行動変容の前提となる事前検索を活性化させる仕組み作りが重要と認識。

 大阪都心部の交通影響は相応に抑制され、都市内の大規模道路交通イベント時での利用分散を図る”移動

計画支援サービス“の有効性が確認できたため、今後、予定されている大規模通行規制工事や、大阪・関西万

博2025などの大規模イベント時でも同様の展開を視野に検討していきたい。

 また、行動変容に着目して未来の交通情報を比較提供する本取組が目指す先は、都市内の大規模道路交通

イベント時に求められる政策の統合(レベル4に相当)が為された “MaaS”に近いことから、イベント時での移動支

援サービスと政策の統合のあり方の一つとして、MaaSとしての検討も深めたい。
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取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～まとめと今後の展開

 交通影響が懸念された環状線の通行止工事において、”渋滞をさける行動変容” への誘導を図る “移動計画

支援サービス” を具現化し、広報戦略とあわせ、行動変容増進アプローチとして実装。

 特に、未来の交通情報の比較提供を通じた計画的な行動変容実行の支援を重視。

 ただし、計画的な行動変容の前提となる事前検索を活性化させる仕組み作りが重要と認識。

 大阪都心部の交通影響は相応に抑制され、都市内の大規模道路交通イベント時での利用分散を図る”移動

計画支援サービス“の有効性が確認できたため、今後、予定されている大規模通行規制工事や、大阪・関西万

博2025などの大規模イベント時でも同様の展開を視野に検討していきたい。

 また、行動変容に着目して未来の交通情報を比較提供する本取組が目指す先は、都市内の大規模道路交通

イベント時に求められる政策の統合(レベル4に相当)が為された “MaaS”に近いことから、イベント時での移動支

援サービスと政策の統合のあり方の一つとして、MaaSとしての検討も深めたい。

第3回大阪スマートシティ戦略会議（2019.10.31）より



取り組みの効果① ～特設サイトへの集客～

ご清聴ありがとうございました

大阪府警様を始め関係機関の皆様には多くのご支援・ご協力をいただきました。
この場を借りて厚く御礼申し上げます。

（問い合わせ先） 阪神高速道路株式会社
管理本部 大阪保全部 保全管理課 兒 玉 崇

mail： takashi-kodama@hanshin-exp.co.jp


