
開発途上国でのMM実施に向けた新しいハンドブック

東南アジアを始めとする開発途上国において
は、経済成長や人口増加に伴う無秩序な都
市の拡大と公共交通サービスの不十分な整
備を一因としたモータリゼーションが急速に進
展しています。このような状況は、交通渋滞
や大気汚染の悪化に加え、女性や高齢者等
の自動車を保有・運転しない人々の移動を難
しくし、教育や就業機会へのアクセスに不利
をもたらすことで、社会及び経済の持続的な
発展を阻害することにつながります。

開発途上国における都市交通課題

都市交通分野におけるJICAの取組み

新しいMMハンドブックでの工夫

今後の取組み・課題

開発途上国でのMMの取組み

このような状況への支援として、JICAは、都市
交通マスタープランの策定支援を通した公共
交通を中心とする都市構造の提案や、円借
款事業などを通じたMRT等の大型公共交通
の導入支援、バスの運営支援等を行っていま
す。また、近年は、 TOD (Transit-Oriented-
Development) 推進に向けた技術協力を行っ
ており、公共交通志向型の都市の実現の支
援も行っています。これらの支援は、 SDGsが
掲げる目標11「住み続けられるまちづくりを」
を始めとする、持続可能な開発目標にも寄与
するものです。

一方、MRT等大型の公共交通に導入や公共
交通サービスの大幅な改善には費用や時間、
技術を要することから、開発途上国では特に、
公共交通サービスの供給が急速に増大する
交通需要に追い付かず、一部の都市では自
動車や自動二輪車等の利用へシフトしてし
まっているのも現状です。このような状況は、
利用者減による公共交通サービスの低下をも
たらし、それがさらに公共交通離れにつなが
るという悪循環をも引き起こします。

過去十数年に渡って日本において取り組まれ
ているモビリティ・マネジメントは、このような
悪循環に対処するための方策として、開発途
上国においても適用できると私たちは考えて
います。 JICAでは、すでに、カンボジアのプノ
ンペンやベトナムのビンズオン等において、
MMの取組みを始めています。

ハンドブックの作成にあたっては、文献調査
やこれまでの国内外での取組みの整理、学
識経験者との連携による課題分析等を通して、
開発途上国でのMMの普及・実施につながる
よう以下を含む様々な工夫を行いました。

• 幅広い読者を想定した一般編とMM担当
者向けの実務編の2種類のハンドブックの
作成

• 多くの人に理解しやすいMMコンセプトの
提示

• 通信・郵便システムが脆弱な開発途上国
でも実施できる戸別訪問の取組みの強調

• ローカルな人々の行動変容につながる動
機付け情報の工夫の紹介

これらのハンドブックは各国のJICA事務所に
配布され、他国語への翻訳も検討されていま
す。今後は、都市交通インフラプロジェクトや
技術協力プロジェクトにおいて、ハンドブック
を活用したMM活動を実施していきます。さら
なる実績が蓄積された際は、MaaS等のICT
技術を活用したMMの事例の反映等、ハンド
ブックの充実も期待されます。

「ベトナム国ビンズオン公共交通管理能力強
化プロジェクト」では、戸別訪問によるバスの
情報提供や大学や小学校において公共交通
利用の啓発活動が実施されました。「カンボジ
ア国プノンペン公共バス運営改善プロジェク
ト」では、公共路線バスの利用促進活動の一
環として、アンケート調査による利用意向・満
足度の把握や動機付けのためのパンフレット
の作成が行なわれました。これらの活動が寄
与し、バスの乗客数や利用頻度が向上してい
る結果も示されており、開発途上国における
MMの適用可能性が示されました。

JICAでは、開発途上国でのさらなる普及・実
施に向け「モビリティ・マネジメントに関するプ
ロジェクト研究」において２種類の新しいハン
ドブックを英語と日本語で作成し、ウェブサイ
トで公開しました。
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